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O novo luxo

O conceito de luxo tem-se alterado nos tltimos anos.
Portugal tem agora uma oferta que vai ao encontro
das novas necessidades do turista deste mercado.
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Caro, inacessivel a muitos, ostensivo e materialista.

O conceito de luxo estd a ganhar novas formas e a

abandonar as vestes antigas. A exclusividade mantém-

se, mas o luxo de hoje abre portas ao que é genuino e

autentico.

A nova era do luxo

Raquel Relvas Neto / rneto@publituris.pt « Fotos: DR

L

. As Casas na Areia estdo situadas na Comporta

ma nova era do Turis-
mo de Luxo. Esta é uma
conclusao cada vez mais
frequente dos estudos sobre as ten-
déncias de turismo a nivel mundial.
O relatério da Amadeus “Future Tra-
veler Tribes 2030”, refere que o aspe-
to material das viagens de luxo vai
manter-se atrativo sobretudo para
0S NOVOS ricos, enquanto o mercado
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mais maduro deste segmento alme-
ja um novo tipo de luxo evoluido.
Uma experiéncia pessoal e exclusiva
vai ser o fator de diferenciacao entre
0 antigo e novo conceito de [uxo. O
mesmo relatério aponta que nao
é mais suficiente entender o que
significa luxo para um viajante em
particular, é sim saber o que signifi-
ca luxo para aquele viajante naquele
momento. lan Yeoman, futurologis-

ta de viagens, refere que “a medida
que os consumidores envelhecem
e 0s mercados amadurecem, o ma-
terialismo é menos importante, en-
quanto o tempo e 0 enriguecimento
é fundamental”. Uma das conclusoes
do estudo é que a percecao de luxo
de um viajante nao muda apenas ao
longo da sua vida, pode mudar du-
rante uma viagem. “A nova era das
viagens de luxo exige que as marcas

monitorizem constantemente as
suas expetativas e adaptem-se em
conformidade. Noutras palavras, o
novo luxo é em tempo real”.

Charlotte Evans, Group Publishing
Director da Condé Nast Johansens,
publicacdo especializada em via-
jantes independentes com foco no
Turismo de Luxo, em entrevista ao
Publituris, considera que o conceito

de luxo “é tudo aquilo que nés, como
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@ White- Exclusive Suites & Villas fica na ilha de Séo Miguel

individuos, queremos que seja. O
meu luxo vai ser um luxo diferente
para ti, é subjectivo e pessoal para
cada individuo”. Para a responsavel,
na verdade o luxo é cada vez mais
acessivel, sendo “importante dar as
pessoas mais oportunidades e nao
é s6 para os super ricos”. “O mundo
é um sitio muito mais acessivel para
toda a gente e isso é realmente mui-
to importante”, indica, destacando
que o mundo é, atualmente, diver-
sificado o que “da as pessoas todas
as oportunidades e nao é necessa-
riamente preciso nascer hum berco
abastado para ser capaz de viajar e
ver o mundo”.

Charlotte Evans destaca que Portu-
gal esta a consolidar-se neste nicho

de mercado, sobretudo pela auten-
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“O luxo é tudo

aquilo que nods,
como individuos,
queremos gue seja.
O meu luxo vai ser
um luxo diferente
para ti, é subjectivo
e pessoal para cada
individuo”, Charlotte

Evans

ticidade do destino e da sua hospi-
talidade, mas também pela gastro-
nomia, histéria, cultura e “os jovens
querem conhecer muito mais a cul-
tura do que alguma vez vi antes e
viajar”, 0 que € um bom augtrio para
o destino.

Perante estas novas alteracdes no
conceito de luxo, fomos conhecer o
que se tem feito em Portugal e o re-
sultado é surpreendente.

Na zona da Comporta, encontramos
o Sublime Comporta, com 23 quar-
tos e suites e 22 Villas ao estilo “Ca-
banas” da Comporta. Rodeada por
pinheiros mansos, lagoas, dunas e
arrozais extensos, esta unidade pri-
vilegia o auténtico e genuino. Quatro
piscinas, uma das quais biolégica,
trés restaurantes, um spa, um corte
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de ténis e outro de paddle, ginasio,
sala de yoga e pilates, um pavilhao
de yoga exterior, uma sala para
workshops ou para eventos e um
pomar, agroflorestal e jardim biol6-
gico com mais de 300 variedades de
plantas complementam a unidade.

Teresa Roldao de Barros, CEO da
Xpose empresa responsavel pela es-
tratégia de comunicacao do Sublime
Comporta, explica que o conceito da
unidade aposta “numa valorizacao
de tudo o que é genuino e um de-
sejo de conhecer o story-telling lo-
cal”. Segundo a responsavel, ‘o luxo,
hoje, estd cada vez mais aliado a
simplicidade. Existe uma tendéncia
de regresso as origens e simplicida-
de. Qualidade sim, mas aliada a um
servico despretensioso”. Sao estes
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conceitos que estao na base do DNA
do Sublime Comporta, que resultou
da visao do proprietario Gongalo
Pessoa.

Tudo comecou pela recuperacao
pelo arquiteto Manuel Aires Mateus
de quatro casas tipicas de pescado-
res para casa de férias de familia.
Situadas na Comporta, as Casas na
Areia evoluiram e passaram a rece-
ber héspedes depois de uma parti-
cipacao na Bienal de Arquitectura de
Veneza, em 2010. Hoje recebem até
0ito pessoas com base no conceito
Silent Living com os pés em plena
areia fresca da praia. Marta Louren-
co, Media Relations Silent Living, ex-
plica que as casas estao hoje abertas
“para quem quiser vivencia-las”. “Ao

. Da Licenca valoriza a tradicao e a arte

longo do caminho, percebemos que
nao estamos sozinhos na busca pela
felicidade e satisfacao, e, portanto,
parecia certo partilhar os nossos va-
lores e visdoes com todos 0s outros
- uma casa de cada vez. Chamamos
a este processo de busca e partilha
Silent Living, e tem sido a aventu-
ra mais incrivel de nossas vidas, até
agora’, conta.
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A entrada de Estremoz, encontra-
mos em Outeiro das Freiras uma
unidade a qual pedimos licenca para
desfrutar. O D4 Licenca apresenta-
-se como “lugar suspenso no tempo
um hotel de excecao, onde nada é
deixado ao acaso e tudo convida a fi-
car e demorar”. O nome, que advém
de um ritual instituido no mundo
dos cavalos e que diz que a primeira
coisa que se deve dizer ao entrar no
picadeiro € “Da Licenca”. Vitor Borges
e Franck Laigneau sao os mentores
deste projeto envolto numa herdade
com cento e vinte hectares de colinas
e mais de treze mil oliveiras planta-
das sobre o marmore branco e rosa
da regido. O D4 Licenca é composto
por trés edificios, que incluem um

total de cinco suites e trés quartos.
O edificio principal, com um patio
central, é constituido pelos espa-
cos comuns, sala de jantar, salas,
uma suite e dois quartos. A piscina
e a ‘infinity pool’ complementam a
oferta do edificio principal, ja que o
segundo é composto por duas suites,
cada uma com uma piscina privada
e por fim, um daltimo nucleo, com

“o luxo estd na
simplicidade,

na simplicidade
bem feita. O

que realmente

é luxuoso € ter
tempo para passar
COom as pessoas
gque realmente nos
importam, tempo de
gualidade”, Marta
Lourencgo

duas suites e um quarto. As tradicoes
e caracteristicas alentejanas estao
bem presentes na unidade. Uma das
curiosidades é nao haver ar condi-
cionado, pois do chao em granito,
ao marmore das casas de banho e
nas originais “persianas” a filtrar o
sol, tudo é feito de forma a refres-
car ou aquecer a estadia, consoante
as estacoes. A certa altura das suas
viagens, os proprietarios do hotel
depararam-se com o turismo ‘low
cost’ e com a qualidade a diminuir,
além de “produtos oferecidos cada
vez mais estandardizados”. Por essa
razao, decidiram “apostar num con-
ceito inovador e diferenciador numa
regidao onde ainda se valoriza a tradi-
cao e a natureza, onde ainda nao se

i I 1

sofre do turismo de massa”. “Como
temos um percurso ligado as artes
e ao luxo, julgamos que fazia todo o
sentido criar um projectoonde a arte
e a natureza pudessem dialogar em
perfeita harmonia’, refere.

Ja nos Acores, na ilha de Sao Miguel,
encontramos o White - Exclusive
Suites & Villas. Esta unidade resulta
da recuperacdo de um solar que era

»0
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uma casa de férias integrada numa
propriedade de producao vinicola
e, segundo Catarina Reis, proprieta-
ria, foi transformado “num espaco
auténtico e Unico na regiao’ com
apenas dez suites. “Sempre enten-
demos que ao fazer faz-se diferente
e (inico é esse 0o nosso lema. O espaco
que compramos pedia isso e a nossa
visdo passava por um conceito de
exclusividade e privacidade, que sao
noje em dia dois dos pontos mais va-
orizados no segmento em que tra-
balhamos, tudo é possivel ser ‘taylor

made’, e sempre com uma autenti-
cidade e espontaneidade total, algo
que é associado ao destino Acores
como produto”, explica a responsavel
da unidade acoriana.

O luxo de hoje

Na perspetiva da Casas na Areia,
Marta Lourenco refere que “atual-
mente, o luxo esta na simplicidade,
na simplicidade bem feita. O que
realmente é luxuoso é ter tempo
para passar com as pessoas que re-
almente nos importam, tempo de
qualidade, num mundo que cada
vez mais nos empurra para uma vida
vivida a correr. E, cada vez mais, é
ISSO que as pessoas procuram’”. E esta
procura tem sido cada vez maior: “a

@ Noas Casas na Areia tem-se literalmente os pés na areia

procura por um servico personaliza-
do, contrariamente a massificacao
do turismo a que estamos mais do
que habituados, é cada vez maior,
e consequentemente as respostas
a essa procura sao cada vez mais e
melhores”.

Também o responsavel da unidade
Da Licenca é daopinidao que o concei-
to de luxo esta a alterar-se. “As bar-
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reiras que existiam anteriormente
entre os diferentes patamares e clas-
ses sociais evoluiram para uma pos-
tura mais “descontraida’. As pessoas
agora podem escolher entreumouo
outro, em funcao das suas vontades
ou‘mood’. Ouseja, o luxo agora é um
luxo onde as coisas imateriais sao
talvez mais importantes, como por
exemplo ter tempo, o siléncio e nao
ser“tratados’ como um nimero, mas
sim como um ser humano wnico, s
assim poderao viver experiéncias ge-
nuinas”, descreve Vitor Borges.

Para a CEO da Xpose empresa res-
ponsavel pela estratégia de co-
municacao do Sublime Comporta,
existe “uma clara tendéncia de uma
espécie de ‘regresso as origens’. Isto
vé-se na moda (roupa de qualidade,
mas sem as marcas tao visiveis), na
gastronomia cada vez mais (produ-
tos de alta qualidade — um sourcing
a produtores locais) -, mas receitas
cada vez mais simples onde o pro-
duto é a estrela e nas tendéncias de
procura no tipo de viagens”.

No White — Exclusive Suites & Villas,
0 novo conceito de luxo é privilegia-
do. “As pessoas hoje procuram a au-
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diferenciadores, porque o “antigo
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@ 0 Sublime Comporta privilegia o genuino e auténtico luxo®, neste segmento de clientes
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qualquer um consegue comprar e
normalmente até ja tem, o novo
conceito € muito mais refinado e
descontraido, algo que nao é facil de
se ter”, aponta Catarina Reis.

Quem sao os clientes?

Nu Sublime Comporta, estes pro-
vém de grandes cidades como Nova
lorque, Paris, Londres, “tém diaria-
mente ao seu alcance restaurantes
fantasticos, atividades de todo o
tipo. Quando viajam, procuram
desacelerar. Procuram conhecer
outras culturas. Querem qualidade
sim, mas como referimos, despre-

tensiosa”.

Para Vitor Borges é “uma pessoa exi-
gente que ja viu muito e que sabe o
que quer/procura. Um cliente com
forte maturidade (independente-
mente da idade ou da classe social)”.
E 0 que valorizam, questionamos.
No Sublime Comporta, a resposta
é simples: “Genuidade, natureza e
conforto”. “Um produto de qualida-
de e diferenciador (que os surpre-
ende constantemente), um servico
de qualidade e simultaneamente
descontraido”, refere Teresa Roldao
de Barros.

No Da Licenca, Vitor Borges con-
sidera que os héspedes valorizam
‘o facto de estarem num lugar que
é uma reserva ecoldgica nacional,
onde 0s espacos sao generosos e
originais (nunca viram nada igual)
cuidados e elegantes. Onde o aten-
dimento é personalizado, sentem-
-s€ em casa mas com o conforto e o
servico inerente a um hotel de luxo”.
Ja Marta Lourenco, enumera: ‘A ar-
quitetura, o lugar,a importancia que
damos aos detalhes e a relacao calo-
rosa que desenvolvemos com cada
hospede”. Para a responsavel da
Casas na Areia, ‘o que é valorizado é
que cada um dos projectos se torna
um ponto de abrigo, um regresso as
rotinas em familia, longe do caos da
vida diaria”.

Aposta de Portugal

Qual o caminho que o pais deve
seguir foi a Gltima questao a estes
players especializados neste nicho

de mercado. E a resposta foi frutife-
ra e variada.

Ja Teresa Roldao de Barros consi-
dera que, no caso da Comporta, é
essencial que cada player e projeto
tenha como base 0os mesmos eixos
estratégicos para um desenvolvi-
mento sustentavel do destino, “para
garantir que os valores associados
atualmente ao destino se mantém
intactos”. Também Marta Lourenco,
da Silent Living, é apologista desta
preservacao. “No caso da Comporta,
uma area cada vez mais procurada e
mais explorada, o segredo seria esse
mesmo... manté-la em segredo. Que

a Comporta nao se torne um novo
Algarve, massificado e sem quali-

dade para umas férias sem stress, e
sem perder a sua esséncia”.

Para Vitor Borges, o segredo da sus-
tentabilidade deste nicho no pais
esta na contencao. “Nao cair na ten-
tacao de aproveitar a todo o custo as
oportunidades de um crescimento
rapido, e fazer de tudo para apostar
no que nos torna (Portugal) num
pais seguro, moderno e orientado
para o mundo”. Mas também tra-
balhar os “setores chave do futuro
como a ecologia e as tecnologias
modernas, sem menosprezar as
nossas tradicoes ou raizes. Em sinte-
se, nao adoptar uma postura opor-
tunista, mas sim de oportunidade”.
Para a responsavel da unidade nos
Acores € importante “nao massifi-
car, nem deixar que um conceito de
hotelaria vertical e de grande escala
se sobreponha, face ao turismo de
pequena escala, personalizado, de
servico e onde o cliente valoriza a
proximidade e a autenticidade do
local”, pois, “sé assim podemos ser
Impares e valorizar o destino”. No
que diz respeito aos Acores, em con-
creto, Catarina Reis julga necessario
‘continuar com o que de bom se faz
a nivel de preservacao do destino,
mas temos de mudar a escala dos
novos projetos de hotelaria, nao
precisamos de mais camas, nem de
mais hotéis tradicionais precisamos
sim de mais unidades de referéncia
em segmentos de “ small luxury ¢ é
aqui que podemos ser diferentes”. P
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